\\7 INTERACTIF

FORMATION

Objectifs pédagogiques :

e Comprendre les principes et enjeux fondamentaux sous-

jacents a la communication.

¢ Reconnaitre et évaluer notre réle dans I'amélioration de la
qualité de la communication dans notre milieu professionnel
e Acquérir et appliquer des compétences pour améliorer

activement notre capacité d'écoute

o Développer des stratégies pour favoriser des interactions

gagnant-gagnant dans la communication.

Public:

e  Tout public professionnel

Prérequis :
e Aucun
Moyens pédagogiques:

e  Exposés théoriques et remise d'un support

e  Mises en situation et jeux de rbles

e Echanges a partir des situations vécues par les
stagiaires

e Tests et supports vidéo

Modalités d'évaluations :

e  Auto-évaluation amont et aval
e  Mises en situation
e  Formalisation d'un Plan d'Action Individuel (PAI)

Conditions d'acces a la formation :

e Disponible en Inter ou en Intra

e  Minimum 6 participants.

e Nous contacter pour les adaptations particulieres
(handicap, secteur d'activité, public...)

Points forts de la formation :

Cette formation est un incontournable pour acquérir les
bases de la communication interpersonnelle. Elle vous
permettra de batir des relations d'équipe saines et
constructives en prenant conscience des complémentarités
de chacun.

Bien communiquer au quotidien

Code : COMIP-101 Bam=ing : Communication interpersonnelle

2 jours /14 h MESE

Contenus:

e Séquence 1- Les principes fondamentaux de la
communication
e Les obstacles a la communication
e Nos perceptions subjectives de la réalité

e Le cadre de référence et les modes de perception

e Séquence 2 - Les paramétres de I'échange

e L'écoute active

e Le questionnement et la reformulation

e Les attitudes de Porter

e La part du non-verbal dans la communication

e Séquence 3 - Les attitudes dans la communication

e Lafuite

e Lagressivité

e La manipulation
e Lassertivité

e Séquence 4 - Savoir refuser sans vexer
e Introduction a I'analyse transactionnelle
e Latechnique du DESC

e Séquence 5 - Mieux se connaitre pour mieux communiquer

e Introduction au DISC
e  Savoir reconnaitre le profil de son interlocuteur pour
mieux communiquer
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