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Gestion du stress et de l'agressivité 

en établissement de santé
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• Questionnaire de positionnement préalable  

• Evaluation « à chaud » qui mesure la satisfaction et 

l’atteinte des objectifs pédagogique via un 

questionnaire individuel 

• Observation du formateur durant la session 

• Evaluation « à froid » qui mesure l’atteinte des résultats 

attendus  

• Inter ou Intra, minimum 6 participants.  

• Nous contacter pour les adaptations particulières 

(handicap, secteur d’activité, public…). 

 

• Définition stress 

• Signes symptômes 

• Sources et facteurs de stress 

• Réponses au stress 

• Les trois phases du Syndrome Général d’Adaptation 

• Evaluation formative : questionnaire « gestion du stress et santé 

mentale » 

 

• Relation à soi (injonctions de KAHLER) - 

• Décomposition des « stresseurs » (SPIN et émotions – besoins - 

demande) 

• Distinction stress relatif / stress aigu 

• Relation au temps 

• Gestion mentale, gestion corporelle du stress 

• Evaluation formative : identifier les différentes lois du temps - 

décomposer les stresseurs - Préconisations injonctions de KAHLER en 

binôme 

 

• Les limites et la juste distance lors d'une situation d'accueil 

• Les situations et contextes rencontrés par l'agent d'accueil : 

identification et analyse 

• Les techniques de communication de prévention et de gestion des 

conflits (PORTER écoute bienveillante) 

• Les différents comportements en situation de conflits ou d'agressivité : 

le sien et celui d’autrui 

• Les attitudes à adopter ou à éviter pour endiguer l'escalade et la 

dégradation de la situation (Communication assertive) 


